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ENTREVISTA / Rui Horta, presidente do Grupo Rui Horta

“Idealizei um projecto
ganhador com capacidade
de intervencao”

Em entrevista a Publituris, Rui Horta da
a conhecer o grupo homdnimo, dividido
em varias areas de actividade turisica.
Incoming, agéncia online e congressos
sdo alguns dos sectores

>> PATRICIA AFONSO paforiso@pubiituris. pi
>> Fotos: jodo Reis

Quando se pensava que o Comendador

estava retirado, O que leva a regressar e

iniciar a Topmic Turismo Portugal,
ainda para mais numa altura em que toda agente estd
aretrair nos investimentos em geral?
Acontece que tenho um conhecimento muito pro-
fundo das questoes relacionadas com o Turismo nas
suas vdrias vertentes, viagens, hotelaria, aviagao ou as-
sociativismo, pois estive ligado a fundacdo de alguns
dos grandes instrumentos da actividade do Turismo
Nacional, quer na drea das agéncias de viagens e tu-
rismo, quer na area associativa. E é por causa desse
meu passado que ndo posso assistirimpdvido e sereno
ao que se estd a passar em Portugal, neste momento,
sem tentar fazer alguma coisa.
Assim, acho que € obrigacdo de qualquer pessoa que
tenha um minimo de capacidade de intervencéo tentar,
nem quee seja de forma modesta, ajudar na recuperacao
do clima econémico.
Qualquer crise é simultaneamente uma oportunidade
e ainda tenho algumas reservas de capacidade de tra-
balho. Acho que idealizei um projecto ganhador com
capacidade de intervencao no século XXI, na drea em
que sempre trabalhei.

E que projecto é esse ?
Idealizei um conjunto de empresas turisticas que se in-
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“No passado, quando tive de
intervir, foi para desenvolver,
dignificar e criar novas
instituicoes”

terligam e interagem em perfeita harmonia. Sdo elas:a

TopmicTurismo Portugal - DMC, que foi a primeira ac-

tividade a iniciar, em Abril de 2012. E o sector dedicado
a0 incoming e conto com a colaboragio de um sdcio
de grande profissionalismo que é o Mdrio Gama eem

quem deposito enorme confianca. Juntos estamos a
conseguir implementar um conjunto de ac¢ées que ja
comegaram a dar os seus frutos. Temos como merca-
dos principais a Itdlia, Bélgica, Holanda, Alemanha, In-
glaterra e EUA. E, obviamente, iremos implementar
outros mercados mais emergentes como a Polénia,
China e Russia. Inclusive, 0 nosso site jd estd traduzido
em russo e em chinés, além do espanhol, italiano e in-
glés. Temos, no entanto, que ter cuidado nas acgdes

que fazemos, pois enfrentamos a questio da dificul- :

dade na obtengao dos vistos. Nos mercados emergen-

tes arranjamos clientes, mas eles ndo conseguem vir

por causa do Acordo de Schengen.

ATopmic Turismo Portugal - Tours & Travel é o sectorde

exportacao com as dreas de Private Travel, Grupos e In-
centivos. Juntei duas profissionais que nunca tinham
trabalhado em conjunto e que considero a melhor
dupla de profissionais disponiveis neste momento em

Portugal, e que se completam como os dedos de uma
mdo. Sdo a Catarina Neves ¢ a Adélia Nunes. E se bem
que trabalhassem na mesma empresa, nunca tinham

feito equipa. Devo dizer que eu proprio estou surpreen-

dido com os resultados. A performance desta empresa

tem sido tdo boa que foi aprovada agéncia IATA em

tempo recorde e emite bilhetes de avido desde o pas-

sado dia 13 de Maio.

A Topmic AIR, sendo que a Topmic Turismo Portugal - '

Tours & Travel se destina aos produtos de gama média e
média-alta, ndo podiamos descurar o turismo normal
das familias e assim temos uma agéncia de viagens on-
line totalmente automatizada e que oferece a venda de
bilhetes de aviao, reservas de hotéis e rent-a-car de
forma totalmente auténoma e sem intervengdo hu-
mana. Produtos extraordinariamente acessiveis.

Como o préprio nome indica, a Topmic Eventos Portu-
gal trata-se de uma empresa de organizacio de todo o
tipo de eventos. Serve também de apoio ao nosso ser-
vigo de incoming, pois tem uma grande pandplia de
produtos em carteira.

Jd a Topmic Congressos Portugal é um projecto que se

vai dedicar a organizacéo e controlo de todo o tipo de
congressos nacionais e estrangeiros, de forma automa-
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tizada e que apoia as associagoes a apresentar candida-
turas a esses eventos.

A'Topmic Safaris € especialista na organizacdo de todo o
género de safaris, sejam eles fotogréficos ou de outro
tipo. Tem um grande experiéncia no ramo e jd este ano
esteve presente com um stand proprio na Feira da Caca
em Santarém. Tem um dos melhores organizadores de
safaris nos seus quadros, trata-se do Pedro de Lancas-
tre, que € um profissional altamente competente e com
vastissima experiéncia nesta actividade.

Por fim, a Topmic Concierge Services serd um projecto
inovador de acompanhamento dos mais infimos por-
menores das necessidades dos clientes e especialista em
questdes dificeis de resolver.

Como pode facilmente constatar os nomes das respec-
tivas empresas ou marcas quase que ddo a entender as
actividades a que se dedicam e estao, neste momento,
em estadios de desenvolvimento diferentes.

O conjunto dos capitais sociais vai atingir até ao final
deste ano a quantia de 500 mil euros e tudo feito com
capitais proprios, sem um tinico céntimo de apoios es-
tatais ou locais.

OBJECTIVOS E ESTRATEGIAS

Quais sdo os seus objectivos concretos em termos de
vendas?

Tenho uma meta definida que penso atingir. Obter ven-
das de quatro milhdes de euros em 2013; sete milhoes
em 2014; e 10 a 15 milhoes em 2015 - dependente do de-
senvolvimento que se vier a verificar, ou ndo, em Portu-
gal e na Europa -, com cerca de 30 novos postos de tra-
balho este ano; 40 no proximo e 70 dentro de dois anos.
Sendo que aminha grande preocupacao € manter aren-
tabilidade dentro de valores aceitdveis e para isso conto
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com a colaboragdo do meu sécio da drea administrativa
e financeira, Antonio Bento Silva, que é uma rocha a
controlar as questdes economico-financeiras.

E de que forma é que vai passar esta mensagem para o
grande publico?

A Topmic DMC jd tem um excelente sitio na Internet,
mas temos agora em preparacdo uma grande surpresa
que serd constituida pelo novissimo local na Internet
onde estardo representadas as nossas grandes trés mar-
cas: a Topmic Tours & Travel, a Topmic Air e a Topmic
DMC. Este novo projecto estard no ar a 01 de Julho em
www.topmicturismoportugal.com e tenho a certeza de
que vai surpreender pela positiva.

Por outro lado, estamos extremamente activos nas vd-
rias redes sociais e completaremos estas ac¢oes com
uma larga campanha de publicidade a iniciar em mea-
dos de Junho, nos meios que jd identificdmos como
prioritdrios para o nosso produto.

Tudo também sem quaisquer apoios de organismos
ptiblicos ou estatais?

Exactamente. Tem sido tudo feito com investimentos
proprios e devo salientar que nestas matérias o grande
apoio que temos tido é o do GDS Amadeus, que, em boa
hora, escolhi para nosso parceiro tecnolégico.

Discute-se muito o apoio da da banca nacional as
PME’s. Qual € a sua opinido neste tema?

Tenho a sorte de ter uma colaboracdo extraordindria
com o Banco Espirito Santo que considero, de facto, de-
fender os interesses das PME’s. Temos recebido um
apoio extraordindrio do BES e nao tanto pelas linhas de
crédito ou pelos spreads, mas sim com a ajuda em re-
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Topmic Turismo Portugal = DMC: Incoming

Topmic Turismo Portugal - Tours & Travel:
Private travel, Grupos e Incentivos

Topmic AIR: Agéncia de viagens online

Topmic Eventos Portugal: Organizacio de eventos

Topmic Congressos Portugal: Organizacéo e con-
trolo de congressos

Tompic Safaris: Organizacio de safaris
Topmic Concierge Services: Acompanhamento
pormenorizado

solver questdes pontuais muito burocraticas que por

vezes se apresentam. Tenho, no entanto, outras expe-

riéncias positivas e negativas. No meu caso particular
senti a Caixa Geral dos Depdsitos muito politizada e
pouco interessada nas PMEs e, por outro lado, uma

agraddvel surpresa foi 0 Banco Popular, que desde a pri-
meira hora nos apoiou incondicionalmente e nos pro-
porcionou ferramentas de trabalho muito interessantes
para o nosso desenvolvimento futuro.

ASSOCIATIVISMO

Sempre teve uma grande intervencio associativa.
Vai continuar a intervir nessa drea?

No passado, quando tive de intervir, foi para desen-
volver, dignificar e criar novas instituicdes. Relembro
que tive, passe a imodéstia, um papel fundamental na
afirmacao da APAVT com grande Associagdo Nacio-

nal, fui co-fundador primeiro do CNET e depois da
prépria Confederacéo do Turismo Portugués, estive
envolvido desde a primeira hora no GICOL que mais

tarde se transformou na Associagdo Turismo de Lis-
boa. Tenho ainda a satisfagao pessoal de ter sido, até
hoje, o tnico presidente da ATL oriundo e em repre-
sentacdo do sector privado, coisa que penso ndo vol-
tard a acontecer. Fui o dinamizador da ASTA em Por-
tugal nos seus tempos dureos.

Hoje as condicdes sao diferentes e hd novos desafios
que se colocam e que precisam de gente mais jovem

para os enfrentar. Mas estou tranquilo porque a maio-
ria destas Instituicdes tem a frente pessoas que cola-
boraram comigo, que conhego bem e em quem con-
fio plenamente, pelo que ndo hd mais necessidade
para a minha intervencéo.

Hd que saber dar lugar aos novos. Deixo, no entanto,
aqui claro que, se bem pelo meu lado agora queira de-
dicar-me ao Grupo Rui Horta e a ajudar os meus sécios
a construir um projecto de grande sucesso; se vier a ser
solicitado para alguma colaboragio pontual, ndo me
furtarei 4s minhas obrigactes como cidadao. 9
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